¥ gotomaxx

Nutzungsbedingungen fiir gotomaxx Postbrief- und Portalservices

§ 1 Vertragsgegenstand

Uber die auf dem gotomaxx Portal bereitgestellten Postbrief- und Portalservices kénnen
Dokumente als Post, gotomaxx Portalbrief mit Downloadmaglichkeit und/oder SMTP-Massen-

E-Mails versandt werden.
§ 2 Leistungsumfang

1. gotomaxx stellt dem Anwender auf seiner Internetplattform Funktionen fiir die Versendung
von Dokumenten bereit. In dieses Portal kann der Anwender Dokumente als PDF-Dateien
einstellen, die danach als Postbrief, Portalbrief und/oder SMTP-E-Mail versandt werden

kénnen.

Postbrief

gotomaxx Ubertragt Daten zu einem Postdienstleister, der die Dateien ausdruckt, kuvertiert,
frankiert und versendet. Fir die Briefaufbereitung sind die technischen Vorgaben
einzuhalten, insbesondere die Ubersendung der Dateien im PDFX-Standard, die
Nichtverwendung eines Zugriffsschutzes und die Einrichtung der Empfangeradresse nach
DIN 5008 Typ B. Die technischen Vorgaben zum Briefversand sind auf dem Portal hinterlegt
und koénnen der Verdnderung unterliegen. Der Versand der Postbriefe aus dem

Bearbeitungszentrum erfolgt typischerweise am nachsten bzw. Giberndchsten Werktag.
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Portalbrief

Dokumente kdnnen — auch zusatzlich zum Postbrief — iber das elektronische Briefportal von
gotomaxx versandt werden. Hierzu kann der Anwender Dokumente in das Briefportal
einstellen und der Empfanger diese Dokumente dann elektronisch abrufen. Hierzu wird der
Empfanger per E-Mail vom Anwender Uber die Abrufmdglichkeit informiert und der Zugang
zu den fur ihn abgelegten Dokumenten Uber einen Link ermdoglicht. Verfligt der Empfanger
Uber einen von ihm eingerichtetes eigenes Postfach auf dem Briefportal von gotomaxx, so
werden die Dokumente dort eingestellt und der Empfanger von gotomaxx Uber den

Posteingang informiert.

Die Postfacher fiir eingestellte Portalbriefe obliegen der Hoheit des Anwenders. Der
Anwender kann die von ihm eingestellten Briefe ebenso wie sein Kunde, an den der Brief
adressiert ist, jederzeit |6schen. Portalbriefe, die nicht innerhalb von sechs Monaten nach

ihrer Einstellung gel6scht werden, unterliegen einer gesonderten Vergiitungspflicht.

SMTP-E-Mail-Versand

Dokumente konnen auch als Massen-E-Mails versandt werden. Hierzu ist der SMTP-

Standard einzuhalten.

Das gotomaxx Portal ist Gber die handelsiiblichen Webbrowser abrufbar. PDF-Dokumente
konnen per Maus auf die Portaloberflache im Webbrowser gezogen werden. Komfortabler
lasst sich der Upload-Vorgang Uber den PDFMAILER von gotomaxx durchfiihren. Der
PDFMAILER in der Version Basic ist kostenfrei nutzbar. Die Versionen Professional und
Server sind kostenpflichtig, bieten aber eine Vielzahl automatisierter Verkniipfungen und
die Moglichkeit der Systemintegration. Die Nutzung der PDFMAILER-Versionen unterliegt

den jeweils fiir diese Produkte geltenden Lizenzbedingungen.
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§ 3 Pflichten des Anwenders

1.

Der Vertrag zwischen dem Anwender und gotomaxx kommt durch das Ausfillen und
Absenden des Portalregistrierungsformulars auf der Webseite von gotomaxx und der
Freischaltung des Anwenders durch gotomaxx zustande. Der Anwender ist verpflichtet, das
Portalregistrierungsformular vollstdndig und wahrheitsgemaR auszufiillen. Der Dienst
gotomaxx Postbrief- und Portalservices richtet sich nicht an private Verbraucher, sondern
ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermégen. Anderungen der mit dem
Portalregistrierungsformular abgefragten Umstande sind vom Anwender unverziiglich im
System zu hinterlegen und gotomaxx anzuzeigen. gotomaxx ist berechtigt, sich vom
Anwender die Unternehmereigenschaft nachweisen zu lassen, z.B. durch Vorlage von
Handelsregisterausziigen, Gewerberegisterbestatigungen oder Bestadtigungen der fiir die

jeweils freien Berufe zustandigen Kammern.

Der Anwender erhalt individuelle Zugangsdaten und richtet iber das gotomaxx-Portal ein
Passwort ein. Diese Daten sind gegen die unbefugte Verwendung durch Dritte zu schiitzen,
flir eine missbrauchliche Nutzung der Leistungen von gotomaxx durch Dritte haftet der

Anwender.

Der Anwender wird das gotomaxx-Portal nicht missbrauchlich und/oder fir rechtswidrige
Zwecke verwenden. Insbesondere ist es untersagt, Uber das Portal von gotomaxx
unerwiinschte oder unverlangte Werbung zu versenden, Dritten nachzustellen (§ 238 StGB),
Texte mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten (hierzu zdhlen insbesondere
volksverhetzende Inhalte, §§ 130, 130a, 131 zu Ubersenden, StGB Gewalt zu verherrlichen
oder zu verharmlosen oder zu Straftaten anzuleiten, Texte zu versenden, die geeignet sind,
Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder ihr Wohl zu beeintrachtigen oder

pornografische Texte (§§ 184 ff. StGB) zu versenden.

Seite 3 von 9
D49/894-16



¥ gotomaxx

4. Der Anwender wird die technischen Vorgaben von gotomaxx fir die zu versendenden
Dokumente sowie die Systemvoraussetzungen ebenso beachten, wie die Vorgaben zur
Gestaltung und zum Layout der Texte. Diese Vorgaben befinden sich auf dem Portal unter

www.gotomaxx.de Die Voraussetzungen koénnen, soweit dies technisch veranlasst ist,

gedndert werden. gotomaxx wird den Anwender auf Anderungen rechtzeitig hinweisen.

5. Der Anwender wird vor der Versendung von Dokumenten im Rahmen eines Testlaufs
Uberprifen, ob die von ihm eingestellten Texte seinen Anforderungen entsprechend

versandt werden.

6. Kommt der Anwender seinen Pflichten nicht nach, so hat er gotomaxx von allen Anspriichen
Dritter freizuhalten, die in Folge einer schuldhaften Verletzung dieser Pflichten gegen
gotomaxx geltend gemacht werden. Hierzu gehort auch die Ubernahme von
Rechtsverfolgungs- und Verteidigungskosten. Diese Erstattungspflicht trifft den Anwender
auch dann, wenn sein Konto bei gotomaxx von Dritten missbraucht wird und der Anwender

nicht beweist, dass er die Nutzung durch den Dritten nicht verursacht hat.

§ 4 Servicelevel und Verfiigbarkeit

1. Das Portal von gotomaxx ist dem Grunde nach an 7 Tagen in der Woche rund um die Uhr
erreichbar. Wartungs- und Reparaturarbeiten kdnnen die Verfligbarkeit reduzieren. Diese
Arbeiten werden regelmaRig auRerhalb der Produktionszeiten (Montag bis Freitag von 8.00
Uhr bis 19.00 Uhr — mit Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen in Rheinland-Pfalz)
durchgefihrt. Planbare Wartungs- und Reparaturarbeiten werden mit einer Vorlauffrist von

zumindest 24 Stunden in Textform angekiindigt.
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2. gotomaxx steht dafiir ein, dass der Portaldienst zu den {iblichen Produktionszeiten zu 95%
je Monat verfligbar ist. Bei der Berechnung der Verfligbarkeit werden Ausfélle und
Stérungen, die von gotomaxx nicht beeinflusst werden kénnen, nicht berlicksichtigt. Hierzu
gehoéren insbesondere der Ausfall oder Stérungen des Internets oder des Netzes des

Anwenders.

3. Vereinbarte Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in dem gotomaxx durch
Arbeitskampf, hohere Gewalt, Nichtbelieferung durch Dienstleister und Zulieferer oder
sonstiger unvorhersehbarer und unkontrollierbaren Ereignisse unverschuldet daran
gehindert ist, Leistungen zu erbringen. Gleiches gilt fiir den Zeitraum, in dem gotomaxx auf
Informationen oder Mitwirkungshandlungen des Anwenders wartet. Wenn der Vertrag aus
den oben genannten Griinden nicht erfillt werden kann, wird gotomaxx von der
Verpflichtung zur Leistung frei. gotomaxx wird den Anwender in diesem Fall unverziglich

unterrichten.

§ 5 Vergiitung

1. Der Anwender hat die Kosten der Versendung von Dokumenten als Postbrief, Portalbrief
oder SMTP-E-Mail gemaR dem jeweils gliltigen Preisverzeichnis von gotomaxx zu vergiten.
gotomaxx ist berechtigt, diese Preise anzupassen. Preisanpassungen werden dem Anwender

mit einer Vorlauffrist von einem Monat in Textform mitgeteilt.

2. Vom Anwender in Anspruch genommene Leistungen sind im Voraus zu bezahlen. Hierzu
eroffnet gotomaxx dem Anwender auf dem Portal ein Konto ein, das mittels Onlinepayment
oder Vorabiiberweisung vom Anwender aufzuladen ist. Nach gesonderter Absprache kann
gotomaxx mit dem Anwender auch eine Vorauszahlung per Lastschriftverfahren

vereinbaren.
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Weist das Konto des Anwenders bei der Vornahme von Versendungen (iber das gotomaxx-
Portal nicht die erforderliche Deckung auf, so kann gotomaxx die Durchfiihrung der
Versendung verweigern. Wird die Versendung dennoch durchgefiihrt, so wird der Anwender
spatestens innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt einer entsprechenden Aufforderung
von gotomaxx sein Konto ausgleichen. gotomaxx ist in diesem Fall berechtigt, einen

Aufschlag auf die Verglitung in Héhe von 10% zu verlangen.

Uber alle Transaktionen, die Uber das Portal getdtigt wurden, erstellt gotomaxx
Rechnungen, die als Portalbrief fir den Anwender abrufbar sind. Die Rechnungen werden

auf dem Portal fir 12 Monate vorgehalten.
Zur genannten Vergltung kommt, soweit anwendbar, die Umsatzsteuer hinzu.

Der Anwender kann jederzeit die Auszahlung des auf seinem Konto gefilihrten Guthabens
verlangen. Eine Riickiiberweisung erfolgt durch gotomaxx regelmaRig binnen 10
Arbeitstagen, bei Betragen unter 50 Euro binnen eines Monats nach Aufforderung. Soweit
ein Guthaben auf Gutschein-, Gratis- oder Startguthaben beruht, ist dies von der Auszahlung
ausgeschlossen (Sonderguthaben). Nach Einstellung eines Sonderguthabens werden
anfallende Vergiltungen zunachst von diesem Guthaben abgezogen, sodann von dem vom

Anwender bereitgestellten Guthaben.

Finden auf einem Guthabenkonto keine regelméaRigen Abbuchungen statt, so verjdhren

Rickzahlungsanspriiche des Anwenders gem. § 195 BGB.
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§ 6 Schadensersatz

1. gotomaxx haftet auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus

welchem Rechtsgrund (z.B. Pflichtverletzung, unerlaubte Handlung) nur:
e bei Vorsatz, Ubernahme einer Garantie bzw. des Beschaffungsrisikos unbeschrankt;

e beigrober Fahrlassigkeit beschrankt auf den Schaden, der typisch bei Vertragsabschluss

vorhersehbar war;
e bei einfacher Fahrldssigkeit begrenzt auf den typischerweise bei Vertragsabschluss
vorhersehbaren Schaden der durch Verletzung der vertragswesentlichen Pflicht

verursacht wurde.

2. Die gesetzliche Haftung bei Verletzung des Lebens, der Gesundheit oder Personenschaden

und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

3. Fir Datenverluste haftet gotomaxx nur, wenn der Anwender sicherstellt, dass die von ihm
zum Versand an gotomaxx Uibergebenen Daten bei ihm in elektronischer Form vorhanden
sind.

§ 7 Kiindigung

1. Dieser Vertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und mit einer Frist von zwei Wochen

zum Ende eines Kalendermonats kiindbar.

2. Jede Kiindigung bedarf der Textform. Es muss erkennbar sein, wer die Kiindigung ausspricht.
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§ 8 Referenzkundenvereinbarung

In Abstimmung mit den Anwender kann gotomaxx Name und Firmenlogo des Auftraggebers in

ihre Kundenliste und andere Marketingmaterialien aufnehmen.

8§ 9 Geheimhaltung

1.

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle Informationen und Unterlagen, die sie dem
jeweils anderen Vertragspartner erhalten haben, vertraulich zu behandeln und unbefristet
geheim zu halten. Davon ausgenommen sind solche Informationen, die allgemein zuganglich

oder ausdriicklich zur Veréffentlichung bestimmt sind.

Soweit dem Vertragspartner personenbezogene Daten des jeweils anderen
Vertragspartners bekannt werden, verpflichtet er sich, das Datengeheimnis gem. § 5
Bundesdatenschutzgesetz zu wahren und diese Verpflichtung auch auf Mitarbeiter und ggf.

einzusetzende Dritte zu Ubertragen.

§ 10 Sonstiges

1.

Anderungen oder Ergidnzungen dieses Vertrages bediirfen zu |hrer Wirksamkeit der

Schriftform. Aligemeine Geschaftsbedingungen des Anwenders finden keine Anwendung.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so verpflichten sich
die Vertragspartner, die unwirksamen Bestimmungen durch eine solche zu ersetzen, die
dem wirtschaftlich Gewollten moglichst nahekommt. Entsprechendes gilt im Falle einer

Vertragsliicke.
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3. Auf diesen Vertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme der
Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar. Gerichtsstand fir alle

Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fiir gotomaxx zustandige staatliche Gericht.
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